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Na temelju ¢lanaka 32. i 33. Zakona o regulaciji trzista zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika
u zeljeznickom prijevozu (NN br. 104/17) te ¢lanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku (NN
br. 47/09 i 110/21) u postupku inspekcijskog nadzora nad trgovackim drustvom HZ PUTNICKI
PRIJEVOZ d.0.0. sa sjedistem u Zagrebu, Strojarska cesta 11, OIB: 80572192786, u pogledu
provedbe ¢lanka 9. stavka 5. 1 Priloga Il Dio. 1. Uredbe (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta
i Vije¢a od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prometu, Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, Zagreb, Ulica Roberta Frangesa - Mihanovi¢a 9, OIB:
87950783661, po inspektoru za regulaciju trziSta zeljeznickih usluga 1 zaStitu prava putnika u
zeljeznickom prijevozu donosi

RJESENJE

Utvrduje se da Zeljeznicki prijevoznik HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o0. sa sjedistem u
Zagrebu, Strojarska cesta 11 , nije postupio u cijelosti sukladno ¢lanku 9. stavku 5. Uredbe
(EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2007. o pravima i
obvezama putnika u Zeljezni¢kom prometu.

Utvrduje se da Zeljezni¢ki prijevoznik HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.0. sa sjedistem u
Zagrebu, Strojarska cesta 11, nije postupio u cijelosti sukladno Prilogu Il. Dijelu. I. Uredbe
(EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2007. o pravima i
obvezama putnika u Zeljeznickom prometu.

Nalaze se Zeljeznickom prijevozniku HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o. sa sjedistem u
Zagrebu, Strojarska cesta 11, da u roku od 45 dana od primitka ovog rjeSenja, u svim
sluzbenim mjestima u kojima ne postoji ured za prodaju karata ili prodajni automat, putnike
na kolodvoru obavjestava o moguénosti kupovine karata telefonski ili internetom ili u vliaku
te o postupku takve kupovine 1 najblizem zeljeznickom kolodvoru ili najblizem mjestu na
kojem postoji ured za prodaju karata i/ili prodajni automat, tj. u cijelosti postupi sukladno
Clanku 9. stavku 5. Uredbe (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23.
listopada 2007. o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prometu.

Nalaze se Zeljeznickom prijevozniku HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o. sa sjedistem u
Zagrebu, Strojarska cesta 11, da u roku od 45 dana od primitka ovog rjeSenja, u cijelosti
postupi sukladno Prilogu Il. Dijelu I. te pruza minimalne informacije prije pocetka
putovanja.
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ObrazlozZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) temeljem ¢lanaka 32. i 33.
Zakona o regulaciji trziSta zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika u zeljeznickom prijevozu (NN
br. 104/17; dalje: ZRTZU) po inspektoru za regulaciju trzista Zeljezni¢kih usluga i zastitu prava
putnika u Zeljeznickom prijevozu (dalje: inspektor) provela je po sluzbenoj duznosti inspekcijski
nadzor nad trgovackim drustvom HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.0.0. sa sjedi§tem u Zagrebu,
Strojarska cesta 11. (dalje: nadzirana osoba).

Inspekcijski nadzor proveden je radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja u pogledu izvrSenja obveza
nadzirane osobe propisanih ¢lankom 9. stavkom 5. i Prilogom II. Dijelom I. Uredbe EZ br.
1371/2007 o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prometu (dalje: Uredba). Slijedom
navedenog, nadzirana osoba duzna je na polaznom kolodvoru u kojem ne postoji ured za prodaju
karata ili prodajni automat, obavijestiti putnike 0 mogucnosti kupovine karata telefonski ili
internetom ili u vlaku te o postupku takve kupovine kao i o najblizem zeljeznickom kolodvoru ili
najblizem mjestu na kojem postoji ured za prodaju karata i/ili prodajni automat. Nadalje, nadzirana
osoba duzna je pruzati minimalne informacije prije pocetka putovanja.

Inspektor je proveo inspekcijske preglede 19 sluzbenih mjesta radi kontrole izvrSenja obveza
nadzirane osobe, o ¢emu je sastavio sluzbene biljeske od 10. i 11. kolovoza 2022. prema utvrdenom
¢injeni¢nom stanju, i to: KLASA: UP/I-341-05/22-02/01, URBROJ: 376-03-22-04 do 376-03-22-
22.

Prethodno predmetnom zaklju€ku i priloZzenim biljeSkama nazo¢nim osobama nadzirane osobe
uruceni Su zapisnici o inspekcijskim pregledima u 3 sluzbena mjesta od 19. srpnja 2022., KLASA:
UP/1-341-05/22-02/01, URBROJ: 376-03-22-01 i URBROJ: 376-03-22-02 te od 10. kolovoza
2022., KLASA: UP/1-341-05/22-02/01, URBROJ: 376-03-22-03.

Kontrolom provedbe ¢lanka 9. stavka 5. Uredbe u dijelu da se na polaznom kolodvoru u kojem ne
postoji ured za prodaju karata ili prodajni automat, obavijeste putnici 0o moguénosti kupovine karata
telefonski ili internetom ili u vlaku te o postupku takve kupovine kao 1 o najblizem Zeljeznickom
kolodvoru ili najblizem mjestu na kojem postoji ured za prodaju karata i/ili prodajni automat, za
sluzbena mjesta Ceminac, Viinjevac IPK, Visnjevac, Petrove Gore, Osijek, Osijek-OLT, Standard,
Sarvas i Bijelo Brdo, inspektor je utvrdio da putnici nisu obavijesteni o moguénosti kupovine karata
telefonski ili internetom ili u vlaku te o postupku takve kupovine kao 1 o najblizem Zeljeznickom
kolodvoru ili najbliZem mjestu na kojem postoji ured za prodaju karata i/ili prodajni automat.

Inspektor je u dijelu kontrole provedbe Priloga Il. Dijela I. Uredbe utvrdio da se ne pruzaju
minimalne informacije za sluzbena mjesta Beli Manastir, Ceminac, Darda, Osijek-Dravski most,
Josipovac, Visnjevac, Frigis-Osijek, Vodovod, Osijek-OLT, Osijek-Luka, Sarvas, Bijelo Brdo i
Dalj, i to u cijelosti, a §to je takoder detaljno navedeno u sluzbenim biljeSkama dostavljenim
nadziranoj osobi i urucenih zapisnika inspekcijskih pregleda nazo¢nim osobama nadzirane osobe.

Uoceno je da je predvideni prostor za informiranje putnika koji se nalazi u pojedinim sluzbenim
mjestima nefunkcionalan, jer je staklo prostora za informiranje prekriveno bojom uslijed Saranja te
potrebne informacije prije putovanja, obvezama i pravima putnika nisu citljive, a §to ujedno
ukazuje da se isti redovito ne odrzava. Pored navedenog, pojedini obrasci se ne nalaze u
predvidenom prostoru za informiranje putnika nego su objavljeni po zidovima, prozorima, vratima,
rasvjetnim stupovima i ostalim dostupnim neprimjerenim povrSinama sluzbenog mjesta i privatne
imovine te su nerijetko osteceni ili unisteni, $to je zabiljezeno u prethodno navedenim sluzbenim
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biljeSkama dostavljenim nadziranoj osobi. Takoder, nadziranoj osobi je ve¢ kroz predmet
inspekcijskog nadzora (KLASA: UP/I-341-05/22-02/02, URBQOJ: 376-03-22-23) ukazano na
prethodno navedeno stanje i propuste.

Nadalje, inspektor kao nedostatak u postupanju nadzirane osobe u dostavljenim biljeSkama
inspekcijskog pregleda istice onemogucavanje pristupa ¢ekaonici putnicima u sluzbenim mjestima
Darda, Josipovac, Osijek Donji grad i Daruvar, a time i informacijama prije putovanja, obvezama
1 pravima putnika, jer je ¢ekaonica zakljuCana tijekom radnog vremena kolodvora i redovitog
prometovanja vlakova.

Takoder, nadziranoj osobi je ve¢ kroz predmet inspekcijskog nadzora (KLASA: UP/I-341-05/22-
02/02, URBOJ: 376-03-22-23) ukazano na prethodno navedeno stanje i propuste te bi joj trebalo
biti u interesu ukloniti uo¢ene nepravilnosti s obzirom da nadzirana osoba placa upravitelju
infrastrukture naknadu za koristenje putnickih kolodvora i stajalista, kolodvorskih zgrada i ostalih
objekata potrebnih za prijam i otpremu putnika, ukljucujuéi displeje za prikaz informacija o
vlakovima kao i koriStenje povrSina potrebnih za pristup i prijelaz putnika u kolodvorima i
stajaliStima te ostalith povrSina koje omogucavaju kretanje putnika izmedu javnih cestovnih
povrsina i vlaka, obracunavajuéi je za sva zaustavljanja vlaka u sluzbenim mjestima svake pojedine
trase vlaka.

Inspektor je temeljem c¢lanaka 30. i 52. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09 i
110/21) pozvao nadziranu osobu zakljuckom KLASA: UP/I-341-05/22-02/01, URBOJ: 376-03-
22-23 od 31. kolovoza 2022. na izjasnjavanje o svim ¢injenicama, okolnostima i pravnim pitanjima
vaznim za rjeSavanje predmetne upravne stvari prije donoSenja rjeSenja. Nadzirana osoba se
ocitovala podneskom broj i znak: 6720/22 od 15. rujna 2022., u kojem je u bitnome navela da je
postavila obavijesti za informiranje putnika koje su propisane ¢lankom 9. stavkom 5. i Prilogom
I. Dijelom I. Uredbe te da provodi mjesecne kontrole (dostavila dokument naziva ,,Tablice
kontrola za kolovoz 2022. po regionalnim jedinicama“) koje obuhvacaju provjeru ispravnosti
postavljenih obavijesti i provjeru informiranja putnika od strane blagajnika.

Nadalje, nadzirana osoba istice da je u suradnji s upraviteljem infrastrukture pristupila uklanjanju
primjedbi vezanih uz neodrZavanje prostora za informiranje putnika i1 na zakljucane ¢ekaonice u
kojima se nalazi prostor za informiranje putnika te prilaze dopis broj 7076 od 9. rujna 2022. upucen
upravitelju infrastrukture kojim ukazuje na utvrdene nepravilnosti.

Zaklju¢no ukazuje da je izdan naputak te su u sluzbenim mjestima koji su bili predmet inspekcijskih
pregleda obavljene izvanredne kontrole i otklonjene neurednosti, te dostavlja dokument ,,Pregled
biljezaka o inspekcijskom nadzoru prema Zakljucku KLASA: UP/I-341-05/22-02/01,
URBROJ:376-03-22-23 od 31. kolovoza 2022. i poduzetih aktivnosti*).

Obzirom da nadzirana osoba pruza uslugu Zeljeznickog putnickog prijevoza u vise od 500
sluZzbenih mjesta u kojima je voznim redom predvideno zadrzavanje vlakova radi ulaska 1 izlaska
putnika, ne moZe se sa sigurnoS¢u utvrditi da nadzirana osoba u cijelosti postupa s uvodno
naznacenim odredbama Uredbe, a posebno obzirom na ¢injenicu da su u vecini sluzbenih mjesta
koja su bila obuhvacena inspekcijskim pregledom utvrdeni znacajni nedostatci vezano uz konkretni
predmet nadzora.

Slijedom svega navedenog zakljuceno je kako nadzirana osoba nije dokazala kako u cijelosti
postupa sukladno odredbi ¢lanka 9. stavka 5., i Priloga Il. Dijela I. Uredbe. Stoga je utvrdeno kao
u tocki L. 1 tocki II. izreke i naloZeno kao u toc¢ki III. i tocki IV. izreke ovog rjesenja.



Ovo rjesenje ¢e se na odgovarajuci nacin objaviti na sluzbenoj mreznoj stranici HAKOM-a.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena, ali se moze u roku 30 dana od dana primitka istog
pokrenuti upravni spor pred upravnim sudom na podruc¢ju kojeg tuzitelj ima prebivaliste, odnosno
sjediste.

Inspektor za regulaciju trziSta Zeljezni¢kih usluga
i zaStitu prava putnika u Zeljezni¢ckom prijevozu

Ivan Simunec, mag. ing. traff.

Dostaviti:
1. HZ Putni¢ki prijevoz d.0.0., Strojarska cesta 11, 10000 Zagreb — UP osobna dostava
2. Uspis



